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HRata-Pata Uluar

Assalamualaikum dan Salam Sejahtera,

Saya ingin mengucapkan setinggi tinggi kesyukuran ke hadrat Allah
S.W.T. dan syabas kepada seluruh warga kerja Cawangan

Perkhidmatan Penolong Pegawai Perubatan (CPPPP) atas

kesungguhan melaksanakan agenda 2021 sebagaimana yang
dimanifestasikan dalam Laporan Tahunan Cawangan Perkhidmatan Penolong Pegawai
Perubatan tahun 2021 ini. Tahun 2021 menyaksikan CPPPP berjaya melaksanakan pelbagai
program yang dirancang untuk profesion Penolong Pegawai Perubatan (PPP) biarpun terdapat

pelbagai cabaran dan kekangan berikutan ancaman Pandemik Covid-19.

Sebagai pemegang taruh bagi profesion Penolong Pegawai Perubatan, Pembantu Hospital Estet
dan Pembantu Perawatan Kesihatan, besar harapan dan hasrat CPPPP untuk memacu ketiga-
tiga profesion ini ke satu tanda aras yang tinggi di dalam perkhidmatan kesihatan negara seiring
dengan profesion-profesion lain di Kementerian Kesihatan Malaysia. Bagi mencapai hasrat
tersebut, pelbagai usaha telah dilakukan oleh CPPPP dalam menyediakan satu pengkalan data
yang komprehensif untuk semua aktiviti yang dijalankan bagi memenuhi keperluan sumber
maklumat ini, sejajar dengan perkembangan skop dan fungsi Cawangan Perkhidmatan Penolong

Pegawai Perubatan disamping menjalankan fungsi mengikut Akta 180 dan Akta 435.

Data-data di dalam laporan tahunan ini diharapkan dapat memenuhi keperluan untuk rujukan

mana-mana entiti, individu, NGO dan sebaginya.

Akhir kata, saya mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan tahniah kepada semua yang

terlibat dalam menyediakan laporan yang komprehensif ini. Semoga usaha yang berterusan ini

akan di kekalkan.

ABDULLAH
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Hata-Fata Uluwarn

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Dan Salam Keluarga Malaysia,

Terlebih dahulu saya mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan tahniah kepada warga
kerja Cawangan Perkhidmatan Penolong Pegawai Perubatan di atas penghasilan Laporan
Tahunan 2021. Laporan Tahunan merupakan satu dokumen vyang penting di dalam
penyampaian maklumat berkaitan pencapaian dan prestasi organisasi. Maklumat yang
disampaikan berupaya untuk dijadikan sumber rujukan kepada mana-mana entiti atau individu
bagi tujuan kajian, penambahbaikan organisasi dan juga pembangunan.

Sebagaimana semua maklum, profesion PPP telah wujud sejak 230 tahun yang Ilalu.
Pengwujudannya bertujuan untuk menyampaikan perkhidmatan kesihatan kepada rakyat.
Pelbagai evolusi berkaitan skop tugas dan kompetensi telah dilalui oleh profesion PPP sehingga
kini demi untuk menyediakan perkhidmatan yang selamat dan berkualiti kepada seluruh
masyarakat di negara ini.

Selaku profesion barisan hadapan dalam perkhidmatan kesihatan negara, peranan dan
sumbangan Penolong Pegawai Perubatan (PPP) adalah sangat istimewa dan penting dalam
memastikan rakyat Malaysia mendapat perkhidmatan kesihatan yang terbaik. Ini termasuk di
dalam penglibatan secara aktif Penolong Pegawai Perubatan bagi aktiviti saringan, rawatan dan
kawalan semasa Pandemik Covid-19.

Kini dengan hala tuju profesion PPP yang jelas melalui Pelan Pembangunan Profesion Penolong
Pegawai Perubatan (6P), saya percaya profesion PPP mampu kekal berdaya saing di dalam

BIN YACOPP.S.K
Pengaa Amalan Perubatan

Bahagian Amalan Perubatan
Kementerian Kesihatan Malaysia
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LAPORAN TAHUNAN CAWANGAN PERKHIDMATAN PENOLONG

PEGAWAI PERUBATAN 2021

1.0 PENGENALAN

Cawangan Perkhidmatan Penolong Pegawai Perubatan (CPPPP) merupakan organisasi yang
mengurus tadbir profesion Penolong Pegawai Perubatan di Malaysia dari aspek Amalan,
Pembangunan Profesion serta Dasar dan Perancangan Strategik melalui Akta Pembantu
Perubatan (Pendaftaran) 1977. Cawangan Perkhidmatan Penolong Pegawai Perubatan juga
bertanggungjawab menjaga profesion Pembantu Hospital Estet dibawah Lembaga
Pembantu Hospital Estet melalui Akta Pembantu Hospital Estet (Pendaftran) 1965. Selain
itu, Profesion Pembantu Perawatan Kesihatan di Kementerian Kesihatan Malaysia telah
diletak di bawah tanggungjawab Cawangan Perkhidmatan Penolong Pegawai Perubatan
sejak tahun 2015.

2.0SKOP DAN FUNGSI CAWANGAN PERKHIDMATAN PENOLONG
PEGAWAI PERUBATAN

2.1 SEKTOR AMALAN PROFESION

Sektor Amalan Profesion merupakan sektor yang bertanggungjawab di dalam perkara
berkaitan penguatkuasaan Akta 180 (Pembantu Perubatan), Akta 435 (Pembantu Estet) dan
juga urusan aduan pelanggan. Sektor ini menjalankan fungsi sekreteriat kepada Lembaga
Pembantu Perubatan vyang terdiri dari 3 unit utama iaitu Unit Pendaftaran dan
Pembaharuan, Unit Pewartaan dan Unit Kawalan Amalan dan Aduan. Unit pendaftaran dan
pembaharuan juga mempunyai sub unit tersendiri iaitu Unit Pendaftaran Pembantu Hospital
Estet yang bertanggungjwab menguatkuasa akta 435.

2.1.1 UNIT PENDAFTARAN & PERAKUAN PEMBAHARUAN TAHUNAN

i. Memastikan mana-mana individu yang berhak (memenuhi kriteria yang
ditetapkan oleh Akta 180) didaftarkan sebagai Pembantu Perubatan dan bagi
perkara yang berkaitan dengannya

ii. Memastikan semua Pembantu Perubatan yang menjalankan amalan
mempunyai Perakuan Pembaharuan Tahunan

iii. Memastikan langkah-langkah tindakan memotong nama dari daftar nama
Pembantu Perubatan mengikut Seksyen 14 Akta 180 Pembantu Perubatan
(Pendaftaran) 1977 jika diambil berkaitan.

iv. Bertindak sebagai urusetia dan sekretariat bagi mesyuarat Lembaga Pembantu
Perubatan
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2.1.2 UNIT PEWARTAAN

Bertanggungjawab di dalam memastikan semua Pembantu Perubatan yang

telah didaftarkan di dalam daftar Pembantu Perubatan disiarkan di dalam
warta selepas 1 Januari dan tidak lewat dari 31 Mac setiap tahun.

Memastikan mana-mana Pembantu Perubatan yang telah hilang kelayakan

sebagai Pembantu Perubatan bila mana namanya telah dipotong dari daftar
disiarkan di dalam warta untuk makluman umum

Memastikan nama mana-mana Pembantu Perubatan yang didaftarkan semula

di dalam daftar Pembantu Perubatan disiarkan di dalam warta untuk

makluman umum

2.1.3 UNIT KAWALAN, ADUAN & SEKRETARIAT

Pemantauan dan kawalan ke atas setiap Pembantu Perubatan mengikut Akta
180 Pembantu Perubatan (Pendaftaran).

Mengendalikan aduan-aduan berkaitan Penolong Pegawai Perubatan
Menyelaras draf Rang Undang-Undang Penolong Pengamal Perubatan

2.2 LEMBAGA PEMBANTU HOSPITAL ESTET

Lembaga Pembantu Hospital Estet (Pendaftaran) merupakan badan yang ditubuhkan
di bawah Akta 435 seksyen 2 (1) Akta Pembantu Hospital Estet (Pendaftaran) 1965.
Walaubagaimanapun, akta ini hanya terpakai di semenanjung Malaysia. Manakala,
peruntukan Ordinan Dresser pula terpakai bagi Negeri Sabah dan telah diwartakan
pada tahun 1928.

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Sebagai Lembaga Pendaftar Mengikut Akta 435:

Membuat pendaftaran kepada individu yang berhak untuk didaftarkan
sebagai Pembantu Hospital Estet Percubaan dan yang berkelayakan selepas
mereka lulus peperiksaan gred masing-masing dalam peperiksaan yang
ditetapkan.

Menyelaras dan menjalankan peperiksaan Lembaga Pembantu Hospital
Estet.

Untuk menjalankan peperiksaan tahunan kepada Pembantu Hospital Estet
Gred I, Il, & Il dan mengeluarkan sijil kepada calon-calon yang lulus
peperiksaan. Menguruskan keperluan peperiksaan bagi Pembantu Hospital
Estet Gred I, [l & III.

Penyeliaan dan pemantauan

Pemantauan dari semasa ke semasa di Hospital dan Klinik Estet untuk
memastikan kemudahan dan perkhidmatan kesihatan adalah mengikut
standard minimum yang ditetapkan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia.
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2.3 SEKTOR PEMBANGUNAN PROFESION

Merancang, membangun dan menilai pelaksanaan aktiviti program pendidikan Lembaga
Pembantu Perubatan Ibu pejabat Kementerian Kesihatan Malaysia berkaitan Penolong
Pegawai Perubatan bagi memastikan objektif dan halatuju perkhidmatan tercapai
dalam melahirkan Penolong Pegawai Perubatan yang mempunyai daya pemikiran dan
kopetensi tinggi serta memenuhi kehendak perkhidmatan kesihatan semasa

2.3.1 UNIT LATIHAN ASAS PEMBANTU PERUBATAN

Vi.

Semakan Garispanduan ‘Standard And Guidelines For Medical Assistant
Education Programme 2010’

Menyelaras & semakan semula Kurikulum Program DMA Pemantauan
Pengambilan / kemasukan pelajar ke Program ‘Diploma Medical Asisstant’
(DMA).

Pemantauan Peperiksaan Semester & OSCE

Pemantauan perjalanan latihan asas Pembantu Perubatan

Pemantauan terhadap keterampilan dan disiplin pelajar kursus latihan asas
Pembantu Perubatan.

Menyediakan laporan untuk pengesahan Setiausaha LPP

2.3.2 UNIT AKREDITASI DAN PEPERIKSAAN

Vi.
Vii.
viii.

Tenaga Pakar bagi Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) untuk Lawatan Akreditasi
Sementara/Penuh di IPTA/IPTS.

Menguatkuasakan pematuhan terhadap Garis Panduan ‘Standard And
Guidelines For Medical Assistant Education Programme 2010’

Lawatan pematuhan program Diploma Pembantu Perubatan secara berkala
terhadap IPTA / IPTS.

Menyelaras Mesyuarat Jawatankuasa Induk Peperiksaan Lembaga Pembantu
Perubatan (LPP).

Penggubalan, mengemaskini dan pemilihan soalan untuk Peperiksaan Lembaga
Pembantu Perubatan.

Menyediakan bank soalan bagi Peperiksaan LPP untuk tujuan simpanan.
Menyelaras perlaksanaan Peperiksaan LPP.

Mengeluarkan keputusan Peperiksaan LPP bagi tujuan pendaftaran Lembaga
Pembantu Perubatan.

Menyelaras permohonan IPTA/IPTS bagi penggunaan fasiliti KKM (perubatan
dan kesihatan) untuk tujuan latihan klinikal bagi program Diploma Pembantu
Perubatan dan program - program ijazah yang telah diiktiraf oleh Lembaga
Pembantu Perubatan.
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2.3.3 UNIT PROGRAM PENEMPATAN WAIIB (PPW)

i. Menyelaras pelaksanaan PPW kepada semua Penolong Pegawai Perubatan
(PPP) lantikan baharu di Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM).
ii. Memantau perlaksanaan PPW di setiap pusat latihan amali.
iii. Menyediakan laporan PPW untuk pengesahan Setiausaha LPP.
iv. Menyerahkan laporan PPW kepada Bahagian Sumber Manusia KKM untuk
penempatan kedua.
v. Membangunkan modul PPW, menyelaras pelaksanaan dan melakukan semakan
semula.
vi. Menganjurkan latihan kepada preseptor tempatan.
vii. Bekerjasama dengan Jabatan Kesihatan Negeri untuk mengadakan mesyuarat
dan latihan preseptor tempatan.
viii. Memproses permohonan pusat latihan baharu.
ix. Tugasan lain berkaitan perkhidmatan PPP di bidang kecemasan dan rawatan
pra hospital.
X. Membangunkan Garis Panduan Program Penempatan Wajib dan pengurusan
PPW dengan penyakit bawaan darah.

2.3.4 LATIHAN EMERGENCY MEDICAL RESCUE SERVICES (EMRS)

i. Sebagai sekretariat aktiviti latihan EMRS bagi pihak Kementerian Kesihatan
Malaysia.
ii. Menyelaras pembangunan modul latihan.
iii. Menyelaras tugasan jurulatih bagi setiap siri kursus First Responder EMRS.
iv. Menyelaras bahan-bahan kursus dan peralatan latihan bagi setiap siri kursus
First Responder EMRS.
v. Menyelaras penempatan praktikal peserta kursus First Responder EMRS di
hospital.
vi. Menyediakan laporan kursus First Responder EMRS untuk penilaian
Jawatankuasa latihan EMRS.
vii. Menyediakan sijil tamat dengan jayanya kepada peserta yang lulus.
viii. Menganjurkan kursus Train Of Trainers (TOT) untuk aktiviti latihan EMRS.
ix. Menyelaras pentauliahan jurulatih dan preseptor tempatan aktiviti latihan
EMRS.

2.3.5 LATIHAN PEGAWAI KESELAMATAN KEBAKARAN (FIRE SAFETY OFFICER)

i. Menganjurkan Kursus Pegawai Keselamatan Kebakaran kepada Ketua Penyelia
Penolong Pegawai Perubatan Hospital, Pejabat Kesihatan Daerah dan Institusi
KKM.

ii. Terlibat dalam pembangunan modul bersama Jabatan Bomba dan Penyelamat
Malaysia.

iii. Terlibat dengan Mesyuarat berkaitan Fire Safety Officer
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2.3.6 AKTIVITI-AKTIVITI LAIN BERKAITAN PROFESSION PENOLONG PEGAWAI
PERUBATAN

i.  Menganjurkan bengkel pakaian Penolong Pegawai Perubatan bagi Perkhimatan
Rawatan Pra- Hospital dan Ambulan.

ii. Terlibat dalam pembangunan kerangka kamus kompetensi bersama Bahagian
Pembangunan kompetensi.

2.4 SEKTOR DASAR & PERANCANGAN STRATEGIK

Merancang dan melaksanakan pelan jangka pendek, jangka panjang dan pelan tindakan
strategik untuk perkhidmatan Penolong Pegawai Perubatan dan Pembantu Perawatan
Kesihatan serta memastikan keakuran terhadap dasar yang diamalkan serta mengkaji
impak keberkesanannya dari masa ke masa.

2.4.1 UNIT PENGURUSAN MODAL INSAN DAN PERJAWATAN

2.4.1.1 Unit Perjawatan

Menyediakan unjuran perjawatan pelbagai gred Penolong Pegawai Perubatan
di KKM, kader-kader dan swasta seluruh negara.

Terlibat dalam kajian/permohonan keperluan gred-gred tertinggi Penolong
Pegawai Perubatan.

Menjalankan urusan permohonan perjawatan bagi perjawatan Penolong
Pegawai Perubatan di KKM dan Kader.

Mencadangkan penempatan Penolong Pegawai Perubatan yang dinaikkan

iv.
pangkat dan permohonan pertukaran antara negeri mengikut kepentingan
perkhidmatan.
v.  Menganjurkan kursus kepimpinan bagi Penolong Pegawai Perubatan yang
mendapat kenaikan pangkat.
vi.  Menganjurkan kursus pengkhususan jangka pendek bagi Penolong Pegawai
Perubatan.
vii.  Membangunkan pengkalan data sumber manusia perkhidmatan Pembantu
Perawatan Kesihatan.
viii.  Menyediakan unjuran perjawatan pelbagai gred Pembantu Perawatan
Kesihatan di KKM.
ix.  Menjalankan urusan permohonan perjawatan bagi gred Pembantu
Perawatan kesihatan di KKM dan Kader.
2.4.1.2 Unit Teknikal
i.  Mewujudkan jawatankuasa teknikal setiap disiplin.
ii. Mewujudkan norma perjawatan Penolong Pegawai Perubatan dari U29-U54.
iil. Mengemaskini beban tugas Penolong Pegawai Perubatan Gred U29-U54
mengikut perkembangan semasa.
iv. Mengemaskini SOP yang telah sedia ada dan membangunkan SOP baru
mengikut keperluan semasa.
V. Melaksanakan mobilisasi anggota Penolong Pegawai Perubatan dan

Pembantu Perawatan Kesihatan ketika menghadapi Pandemik.
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2.4.2 UNIT PENYELIDIKAN, KUALITI & INOVASI
2. 4 2.1 Klinikal Audit

Membangunkan dokumen Kklinikal audit bagi perkhidmatan Penolong
Pegawai Perubatan mengikut keperluan

ii. Menganjurkan bengkel Klinikal Audit 2 kali setahun
iii. Menganalisa laporan audit klinikal PPP 2 kali setahun
iv. Membuat laporan pencapaian audit klinikal

2. 4 2.2 Akreditasi Hospital (Standard 25 Medical Assisstant Services)

Menyelaras pembangunan standard akreditasi bagi perkhidmatan Penolong
Pegawai Perubatan di hospital-hospital.

Memantau dan menyediakan laporan pencapaian standard akreditasi
perkhidmatan Penolong Pegawai Perubatan di hospital-hospital.

2. 4 2.2 Key Performance Indicator (KPI)

Membangun dan mewujudkan KPI baru mengikut keperluan semasa.
Memantau kualiti perkhidmatan dan mengenalpasti isu-isu berkaitan yang
dijalankan oleh PPP berada ditahap yang optima.

Menganalisa, pembentangan, menyedia laporan, penyediaan laporan,
semakan dan pengesahan data di peringkat KKM

2. 4 2.3 Unit Credentialing

Mengwujudkan pangkalan data Credentialing Untuk PPP.

Membantu membangunkan dokumen bagi perkhidmatan/disiplin baru yang
bakal di Credential

Memproses semua permohonan untuk di Credentialing dan pengesahan
data yang berkaitan dengan proses Credentialing

Menyediakan laporan Credentialing seperti yang dikehendaki serta
memantau dan merekod keputusan Credentialing bagi PPP

Menyediakan sijil dan lencana sebagai pengiktirafan kepada PPP yang lulus
Credentialing.

2.4.3 UNIT PERKEMBANGAN PROFESION DAN PEMBANTU PERAWATAN KESIHATAN
(PPK)

Merancang pembangunan kerjaya (career pathway) berdasarkan halatuju
skim perkhidmatan PPP, PPK dan KKM

Menyediakan road map bagi latihan dan pembelajaran kepada PPP dan PPK
kearah memantap, memperkasakan dan memperkayakan dengan
pengetahuan dan kemabhiran.

Menjalankan kursus Tahap 3 bagi Perkhidmatan Pembantu Perawatan
Kesihatan untuk disiplin Forensik, CSSU, Dewan Bedah, Physiotheraphy dan
Psikiatrik.

Memantau, menganalisa dan menyediakan laporan kursus tahap 1 dan 2
yang dijalankan diperingkat Jabatan Kesihatan Negeri masing-masing.
Merancang dan melaksanakan program-program untuk meningkatkan
perkhidmatan yang disampaikan oleh Pembantu Perawatan Kesihatan.
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3.1.1 Objektif Kualiti Pendaftaran

3.1 UNIT PENDAFTARAN DAN PERAKUAN PEMBAHARUAN TAHUNAN

3.0 AKTIVITI, DATA DAN BEBAN TUGAS SEKTOR AMALAN PROFESION

Bagi mencapai objektif pendaftaran, objektif kualiti diwujudkan dan dipantau seperti

berikut:

“85.0% permohonan untuk Borang 3 (Peraturan 16 (1)) Perakuan Pendaftaran sebagai
Pembantu Perubatan dengan Lembaga Pembantu Perubatan Malaysia yang lengkap akan
disiapkan dalam tempoh 45 hari bekerja dari tarikh Perakuan Pendaftaran yang ditetapkan
oleh Setiausaha Lembaga Pembantu Perubatan”.

3.1.2 Prestasi Pendaftaran Tahun 2021

SUAN | proneraman | pewaruman | PERATUS
JAN 590 590 100.0%
FEB 104 104 100.0%
MAC 18 18 100.0%
APRIL 10 10 100.0%
MEI 30 30 100.0%
JUN 1 1 100.0%
JULAI 435 435 100.0%
0GOS 4 4 100.0%
SEPTEMBER 33 33 100.0%
OKTOBER 51 51 100.0%
NOVEMBER 9 9 100.0%
DISEMBER 2 2 100.0%
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3.1.3 Laporan Pendaftaran Penolong Pegawai Perubatan Dari Tahun 2018 Hingga

2021
BIL PERKARA TAHUN
2018 | 2019 2020 2021

1 Bilangan PP yang berdaftar dengan Lembaga 24162 | 26,185 | 26,841 | 28,130

Pembantu Perubatan

Bilangan PP yang berdaftar setelah
2 pelaksanaan Sksyen 14 Akta 180. 23,432 | 24,241 | 26,060 | 28,108

(Pemotongan nama akibat kematian)
3 | Bilangan PP yang berdaftar (AWAM) 19,852 | 21,373 | 21,768 | 22,652
4 | Bilangan PP yang berdaftar (SWASTA) 4,310 | 4,812 5,073 5,478
5 | Bilangan PP Lelaki yang berdaftar 20,200 21,511 | 21,907 | 22,724
6 | Bilangan PP Perempuan yang berdaftar 3,869 | 4,661 4,934 5,406

3.1.4 Data Pendaftaran Penolong Pegawai Perubatan Baru dari Kolej Awam Dan Kolej
Swasta dari Tahun 2018 hingga 2021

TAHUN
NO. KOLEJ JANTINA
2018 2019 2020 2021
KOLEJ AWAM
1. Institut Latihan Kementerian L 1,237 1,170 306 714
Kesihatan Malaysia (ILKKM) p 285 338 89 170
2. | Institut Latihan Kesihatan L 0 9 0 0
Angkatan Tentera (INSAN)
Kem Terendak, Melaka d . i 0 d
KOLEJ SWASTA
3. Kolej i-System Kuching, Sarawak L 0 17 3 3
P 0 38 8 11
4, Management and Science L 6 14 3 5
University (MSU), Selangor P 21 38 7 20
5. Kolej Antarabangsa Murni, L 0 63 8 31
Negeri Sembilan P 5 129 24 59
6. Kolej University WIDAD, Pahang L 2 3 1 1
P 7 8 2 7
7. PUSRAWI International College L 0 40 49 27
of Medical Sciences (PICOMS) P 0 47 107 97
8. Ramsey L 4 4 5 1
Sime Darby Selangor P 17 45 18 6
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9. Kolej Antarabangsa (KATPM), L 3 0 0 0
Perlis P 9 0 0 0

10. | Lincoln University College L 4 0 0 0
Selangor P 19 0 2 0

11. | Kolej ITA, Sarawak L 8 3 0 1
P 9 9 2 0

12. | University Of Cyberjaya L 4 1 8 6
P 12 5 10 29

13. | UniKL MESTECH, Kajang L 3 7 0 24
P 14 27 0 64

14. | Kolej Geomatika, Kuala Lumpur L 0 3 0 4
P 0 4 6 7

15. | DSH Institute Of Technology, L 0 0 0 0
Setapak Kuala Lumpur (DIT) p 0 1 0 0

JUMLAH 1,669 2,027 658 1,287

3.1.5 Taburan Pendaftaran Penolong Pegawai Perubatan baru dari Kolej

Awam Dan Kolej Swasta Tahun 2021

403, 31%

884, 69%

mAWAM
B SWASTA
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3.1.6 Prestasi Perakuan Pembaharuan Tahunan Bagi Tahun 2021
Pengeluaran ARC/PPT sehingga Disember 2021

BIL PERKARA JUMLAH
1 | Permohonan 21,337
2 | Selesai diluluskan 20,692
3 | Dokumen tidak lengkap 645
4 | Peratus Pencapaian 97.0%

3.1.7 Pembaharuan Amalan Tahunan Penolong Pegawai Perubatan Mengikut
Perbandingan Permohonan ARC/PPT bagi tempoh 2017-2021:

TAHUN 2017 2018 2019 2020 2021

JUMLAH PERMOHONAN

ARC 15,527 | 18,079 | 19,094 | 20,582 | 21,337

3.1.8 Penilaian Kompetensi

Penilaian Kompetensi telah dijalankan ke atas Penolong Pegawai Perubatan yang gagal dalam
permohonan Pembaharuan Perakuan Tahunan (PPT) atau Annual Renewal Certificate (ARC).
Kegagalan tersebut adalah disebabkan oleh Mata CPD yang tidak mencukupi bagi mata
minima yang disyaratkan dan tidak memperbaharui PPT/ARC bagi tahun sebelumnya.
Penilaian Kompetensi bagi Tahun 2021, telah ditambah baik kaedah perlaksanaannya, di
mana, semua calon yang menduduki penilaian kompetensi telah dijalankan secara atas talian
bagi mengurangkan aktiviti bersemuka untuk mengekalakn penularan wabak pandemik
COvID-19.

Pencapaian Penilaian kompetensi yang dijalankan pada tahun 2021 dengan kaedah secara
atas talian telah membuka peluang kepada calon-calon yang tidak dapat hadir menduduki
penilaian kompetensi pada tahun sebelumnya disebabkan faktor geografi dan wabak. Ini
membolehkan lebih ramai Penolong Pegawai Perubatan terlibat menghantar rayuan PPT/ARC.
Analisa menunjukkan terdapat peningkatan sebanyak 54.7% atau penambahan 1,034
permohonan bagi Tahun 2021 berbanding Tahun 2020 kerana tahap kesedaran untuk
memperbaharui PPT/ARC meningkat.
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Jadual Jumlah Permohonan Rayuan Penilaian Kompetensi

bagi tempoh 2018 hingga 2021

Kategori Permohonan Keputusan Rayuan
Perlu Tidak Perlu
Tahun Sektor Sektor Menduduki Menduduki
Jumlah o o Jumlah
Awam Swasta Penilaian Penilaian
Kompetensi | Kompetensi
701 280
2018 981 893 (91.09 88 (9.09 981
(71.5%) | (28.5%) 0% (9.0%)
662 236
2019 .09 9 (1.09 8
(73.7%) (26.3%) 898 879 (99.0%) (1.0%) 89
891 996 1,531
2020 ! 356 (18.99 7
@72%) | (52.8%) | Y%7 | (s1.1%) (18.9%) | 1,88
1,351 1,570 2,287
2021 ! ! ! 634 (21.79 2
463%) | (53.7% | 21| (78.3%) (21.7%) | 2,921
Jadual Keputusan Penilaian Kompetensi bagi Tahun 2021
Jumlah i Keputusan
J o
Tahun Jumlah Panggilan Jumlah ér; :I Penilaian _
Calon Penilaian Hadir o Kompetensi
. Hadir
Kompetensi Lulus Gagal
21 2 211
5021 2921 2,9 ,556 365 2,345
(100%) (87.5%) (12.5%) (91.7%) (8.3%)

3.2 UNIT KAWALAN AMALAN , ADUAN & SEKRETARIAT

3.2.1 Laporan Aduan bagi Tahun 2021

Jumlah keseluruhan aduan dan pertanyaan tahun 2021 adalah sebanyak lapan kes dan

semua selesai dalam tempoh masa yang ditetapkan. Tindakan siasatan aduan diambil
dengan menghantar surat rasmi memohon siasatan awal oleh Ketua Penolong Pegawai
Perubatan Negeri yang terlibat untuk menyiasat dan memberikan keputusan laporan
penuh manakala bagi maklumbalas pertanyaan pula dilakukan secara terus oleh Sekretariat
Lembaga Pembantu Perubatan melalui e-mel dan penghantaran surat secara rasmi kepada

pihak berkenaan.
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3.2.2 Jadual Laporan Aduan / Pertanyaan Tahun 2021

Bil

Tarikh

Kaedah Aduan

Jenis Aduan / Pertanyaan

Status Aduan

22 Feb 2021

Secara lisan

PPP KA, merakam video semasa
melaksanakan tugas rawatan
kecemasan

Selesai

18 Feb 2021

Surat Layang

Tekanan Tempat Kerja

Selesai

3 Mar 2021

SiSPAA

Ketua MA mengambil
kesempatan semasa membuat
Ekokardiografi

Selesai

16 April 2021

E-mel

PPP terlibat dibuang kerja dan
merayu untuk bekerja semula

Selesai

16 Jun 2021

Surat Rasmi

Salah laku Penolong Pegawai
Perubatan yang terlibat dalam
perkhidmatan PKRC

Selesai

7 Sept 2021

WhatsApp

Tanggungjawab paramedik
menguruskan pesakit Low Blood
Pressure semasa respon kes
kecemasan dilokasi

Selesai

4 Okt 2021

SiSPAA

Pegawai Perubatan (Kesihatan
Awam) telah membuat
kenyataan di saluran media
sosial Tik Tok

Selesai

15 Nov 2021

SiSPAA

Info mengelirukan dari seorang
Pembantu Pegawai Perubatan
mengenai suntikan insulin

Selesai
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3.2.3 Mesyuarat Lembaga Pembantu Perubatan Tahun 2021
Bil Perkara Tarikh Tempat
1. Mesyuarat Lembaga Pembantu 7 Mei 2021 Bilik Gerakan E7, IPKKM
Perubatan Ke 70
2. Mesyuarat Lembaga Pembantu | 19 Nov 2021 Bilik Gerakan E7, IPKKM

Perubatan Ke 71
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4.0 AKTIVITI DAN BEBAN TUGAS LEMBAGA PEMBANTU HOSPITAL
ESTET (LPHE) 2021

4.1 BILANGAN PEMBANTU HOSPITAL ESTET MENGIKUT NEGERI

BIL. BIL.

PEMBANTU PENOLONG
NEGERI :_l,ill\),kll\l\g :(Limh?H HOSPITAL PEGAWAI

ESTET PERUBATAN
PERLIS 0 0 0 0
KEDAH 27 27 0 22
PULAU PINANG 1 1 1 0
PERAK 119 67 28 18
SELANGOR 85 38 0 37
N.SEMBILAN 8 8 6 3
MELAKA 65 14 11 0
JOHOR 130 98 14 98
PAHANG 8 8 2 7
TERENGGANU 21 10 13 8
KELANTAN 10 2 5 2
SARAWAK 38 40 26 Tiada data
SABAH 1570 240 269 20

JUMLAH 2082 553 375 215

e Data: Sumber Jabatan Tenaga Kerja 2021

4.2 JUMLAH BILANGAN PEMBANTU HOSPITAL ESTET (PHE) YANG TELAH DIDAFTARKAN
MENGIKUT TAHUN BAGI TEMPOH LIMA TAHUN

TAHUN PHE PERCUBAAN PHE GRED JUMLAH
2017 29 22 51
2018 59 26 85
2019 34 68 102
2020 25 52 77
2021 1 10 11
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4.3 JUMLAH PENDAFTARAN PHE BAGI TAHUN 2021 MENGIKUT KATEGORI

PENDAFTARAN SEMENANJUNG SABAH
TAHUN 2020 LELAKI | PEREMPUAN | LELAKI | PEREMPUAN JUMLAH
PERCUBAAN (P) - 1 - - 1
GRED (Q) Il : - - 1 1
GRED (Q) I - - 1 6 7
GRED (Q) | - - 1 1 2
JUMLAH GRED 0 0 2 8 10

P = Percubaan, Q = Lulus

Data: Sumber dari Buku Pendaftaran LPHE

4.4 LAPORAN PEPERIKSAAN LPHE 2021

Peperiksaan LPHE pada tahun ini tidak dapat dijalankan disebabkan situasi wabak

COVID-19 yang melanda negara sekarang ini.

4.5 LAPORAN AKTIVTI 2021

Bil Aktiviti Cataran

1 Pembentangan POA. Januari

2 Mesyuarat J/K Pendidikan Bil 1 22 Mac

3 Mesyuarat Ahli LPHE ke 105. 21 April
Dibatalkan akibat

4 Lawatan Pemantauan ke Klinik Estet pendemik Covid-

19

5 Bengkel Penggubalan Soalan Peperiksaan LPHE

Dibatalkan akibat
pendemik Covid-
19

6 Peperiksaan LPHE

Dibatalkan akibat
pendemik Covid-
19

Laporan Tahunan Cawangan Perkhidmatan Penolong Pegawai Perubatan 2021

Muka Surat 20




4.6 JUMLAH PENDAFTARAN PHE MELALUI SISTEM BLESS DALAM TEMPOH 5 TAHUN

TAHUN PERCUBAAN GRED JUMLAH
2017 102 17 119
2018 29 22 51
2019 58 26 84
2020 34 68 102
2021 25 52 77

4.7 LAPORAN AKTIVTI LPHE 2021

BIL AKTIVITI CATATAN
1 Pembentangan POA. Januari
Bengkel Pendaftaran PHE pelbagai Gred melalui sistem
2 Bless di KK Sandakan, Sabah 21, -22 Feh
1 Mac—
3 Iklan peperiksaan LPHE. = Jun
4 Mesyuarat J/K Pendidikan Bil 1 26 Mac
Dibatalkan akibat
5 Lawatan Pemantauan ke Klinik Estet pendemik Covid-
19
v | Dibatalkan akibat
6 Bengkel Penggubalan Soalan Peperiksaan LPHE pendemik Covid-
19
Dibatalkan akibat
7 Peperiksaan LPHE pendemik Covid-
19
11 Di
8 Mesyuarat Ahli LPHE ke 105. ) EeHer
(Ditunda)
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5.0 AKTIVITI, DATA BEBAN TUGAS SEKTOR PEMBANGUNAN
PROFESION
5.1. UNIT LATIHAN ASAS PEMBANTU PERUBATAN

Bilangan dan jumlah pelatih bagi program Diploma Pembantu Perubatan di Institut
Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (ILKKM) dan kolej swasta tahun 2021

BILANGAN PELATIH DAN JUMLAH KAKITANGAN (PENGAJAR/CI/LP)
DI INSTITUSI PENGAJIAN SWASTA BAGI PROGRAM DIPLOMA PEMBANTU PERUBATAN 2021

BIL BIL JUM
NAMA PUSAT JumM JUM JUM LOCAL
BIL PELATIH PELATIH CLINICAL
PENGAIJIAN SWASTA ) (P) PELATIH | PENGAJAR INSTRUCTOR PRECEPTOR
Kolej | System,
1 1 27 4 7
Kuching Sarawak 11 6 0
Management &
2 | Science University 19 68 87 4 6 0
(MSU)
Kolej Antarabangsa
3 0
MURNI 54 99 153 3 13
4 Widad University 13 7 20 5 ) 0
College
RAMSAY SIME
5 | DARBY Healthcare 3 18 21 1 2 4
College
LINCOLN
6 | International 2 2 4 4 2 0
University College
PICOMS
7 | International 112 259 371 7 17 0
University College
g | Wniversityof 42 112 154 4 4 0
Cyberjaya _ _ _
University Kuala
47 7 5 0
4 Lumpur (UniKL) 126 s
GEOMATIKA
10 | International 10 36 46 2 2 0
University College
Institut Latihan
11 | Kesihatan ATM 13 7 20 6 5 19
(INSAN)
13, | DSH Institut of 47 197 244 5 2 0
Technology
JUMLAH KESELURUHAN 373 949 1322 49 58 30
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5.1.1 PROGRAM DIPLOMA PEMBANTU PERUBATAN 2021 DI ILKKM

INSTITUSI BIL BIL JUM JUM CL:I';IJII\(,JIAL JUM LOCAL
BIL LATIHAN PELATIH | PELATIH | PELATIH | PENGAJAR INSTRUCTOR PRECEPTOR
KKM (L) (P) (L+P) (P) (LP)
()
1 KSKB SAS 283 91 374 21 6 86
KSKB JOHOR
2 2 22 111
BHARU 220 10 3 14 4
KSKB KOTA
3 40
KINABALU 170 113 283 19 1
KSKB
2
4 KUCHING 168 99 267 9 2 5
ILKKM
5 SEREMBAN 240 67 307 17 4 169
ILKKM ALOR
6 SETAR 46 0 46 11 4 53
JUMLAH
484
KESELURUHAN 1127 472 1599 91 21

5.1.2 KEPUTUSAN PEPERIKSAAN AKHIR SEMESTER 6 (PEPERIKSAAN LEMBAGA PEMBANTU
PERUBATAN) DIPLOMA PEMBANTU PERUBATAN DI INSTITUT LATIHAN KEMENTERIAN
KESIHATAN MALAYSIA BAGI TAHUN 2021

SESI JULAI HINGGA DISEMBER 2021 (PENGAMBILAN JULAI 2018)

BIL BIL CALON

6) PEPERIKSAAN LULUS
1 KSKB SAS 52 52 52 0
2 KSKB JOHOR BHARU 62 62 62 0
3 KSKB KO;I'A KINABALU 76 76 | 76 0
4 KSKB KUCHING 77 77 77 0
5 ILKKM SEREMBAN 91 91 91 0
6 ILKKM ALOR SETAR 46 46 46 0
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5.1.3 BILANGAN KESELURUHAN CALON KATEGORI PENOLONG PEGAWAI PERUBATAN YANG
MEMOHON KURSUS LANJUTAN (POS BASIK/DIPLOMA LANJUTAN) BAGI 2020/ 2021

JUMLAH CALON JUMLAH CALON TOLAK TAWARAN
SESI = z = z S
— 2
BIL = < - < a a < < 4 a.
PENGAMBILAN | O < e = I | So| 2583237 Sz
o 2 o T = oz & = 26 B x0o
S g o m E 5 — = = o ~ < g
S X E - o =
|—-
1. | MAC/MEI
470 537 300 0 37 0 0 0 0
2020
2. | SEPTEMBER
2020
3. | MAC 2001 TIADA PENGAMBILAN DISEBABKAN OLEH PANDEMIK COVID-19
4. | SEPTEMBER
2021
SUMBER :

Cawangan Perancangan Tenaga Manusia Dan Dasar Latihan

Bahagian Pengurusan Latihan

Laporan Tahunan Cawangan Perkhidmatan Penolong Pegawai Perubatan 2021

Muka Surat 24




5.1.4 LAPORAN AKTIVITI

PEMBANTU PERUBATAN BERSAMA INSTITUSI PENGAJIAN SWASTA BAGI 2021

PENGURUSAN PEPERIKSAAN SEMESTER AKHIR LEMBAGA

AKTIVITI PENGURUSAN PEPERIKSAAN

INSTITUSI N PENGESAHAN | PENGESAHAN
PEMILIHAN | | EFAYAKA N JUMLAH
PENGAJIAN SWASTA SOALAN MENDUDUKI SAMPEL KEPUTUSAN
PEPERIKSAAN JAWAPAN PEPERIKSAAN
Kolej I System, ) ) )
Kuching Sarawak
Mt.vnagemernt &' 2 P 0 0 4
Science University
Kolej Antarabangsa
6
MURNI 1 1 2 2
WIDAD University 3 1 P P P
College
RAMSAY SIME DARBY
2 4 4 12
Healthcare College o
LIN.COLIY International 0 0 1 1 P
University College
PIC.OMS. International 3 1 4 4 12
University College
University of
2 2 2 2 8
Cyberjaya (UOC)
DSH Institut of 3 1 4 4 12
Technology
University K.uala 3 3 1 P 9
Lumpur (UniKL)
GEOMATIKA
International 3 4 3 3 13
University College
Institut Latihan
Kesihatan ATM 1 0 0 1 2
(INSAN)
JUMLAH 23 17 23 25 88
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5.2 UNIT AKREDITASI & PEPERIKSAAN

5.2.1 Bilangan Lawatan Penilaian Akreditasi Bersama Agensi Kelayakan Malaysia (MQA)
Di Kolej Swasta Tahun 2021

BIL. TARIKH AKTIVITI
1 17/11/2021 - Lawatan Penilaian Akreditasi Penuh di Kolej Universiti
-] 18/11/2021 Geomatika (secara atas talian)

5.2.2 Senarai IPTS yang mendapat Perakuan Akreditasi penuh
Pembantu Perubatan tahun 2021

bagi Program Diploma

KOD TEMPOH STATUS PERMOHONAN
BIL. NAMA PPT PROGRAM AKREDITASI PEMBAHARUAN
PENUH AKREDITASI PENUH
Kolej ISystems | MQA/FA | 01/01/2019— | Menunggu tarikh Lawatan
1 kuchin 6957 31/12/2021 Penilaian Akreditasi Penuh
g dari pihak MQA
Management & .
kh
Science MQA/FA 13/03/2018— | Menunsgu tarikh lawatan
2 . . Penilaian Akreditasi Penuh
University 5704 12/03/2022 dari pihak MQA
(MSU) P
Kolej MOA/FA 01/04/2019 — Mel.wu.nggu tar|k.h L?watan
3 Antarabangsa 8746 31/03/2022 Penilaian Akreditasi Penuh
Murni dari pihak MQA
WIDA i
oRD MQA/FA 29/03/2019~ | Menunggu tarikh Lawatan
4 University 8334 28/03/2022 Penilaian Akreditasi Penuh
College dari pihak MQA
Kolej Kesihat
. Rzn‘?s ajss'in‘:'ea” MQA/FA 26/06/2021 — ]
Darby 0966 25/06/2023
. Lawatan Penilaian
Lincoln o
6 {ofarsit MQA/FA 28/11/2020 - Akreditasi Penuh akan
o (ZUC) 9108 27/11/2021 dibuat pada 26/01/2022 —
B 28/01/2022.
, /'iz't?rg;;‘;egr;:' MQA/FA 16/04/2021 — ]
PICOMS 0391 15/04/2024
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Pelanjutan
. ikh L
Uiivepsity o MQA/FA Tempoh Akreditasi Mer.1u.nggu ta r|k.h éwatan
8 Cybetiaye (tat) 1947 Penuh : Penilaian Akreditasi Penuh
FOELY 09/08/2021 — dari pihak MQA
08/02/2022
g | UnikL- MQA/FA 15/02/2020 — )
MESTECH 4941 14/02/2023
Pl Lawatan Penilaian
) I L Akreditasi Penuh telah
Kolej Tempoh Akreditasi .
10 | Antarabangsa MR PA Penuh : dijalsinian pede
2797 ) - 11/2021
Geomatika L 30/10/2020 — 17/151e/czac:§1ata§i£lia{1
29102021 Menunggu kelulusan MQA
Pelanjukan Lawatan Penilaian
DSH i itasi
11 Tech:wn(:lztute af MQA/FA TqunpuothAall(iriglza_SI Akreditasi Penuh akan
&Y 4551 " | dibuat pada 09/02/2022 —
(D.I.T) 23/02/2021 — 11/02/2022
22/08/2021 '
Institut Latihan .
Kesihatan MQA/FA gofg7jonag- | Mendnggu ekl Lawatan
12 Penilaian Akreditasi Penuh
Angkatan 3504 08/07/2021 dari pihak MQA
Tentera (INSAN) P
Kolej IJN, Kuala MQA/PA Melju.nggu tarlk'h L:.awatan
13 Lumpur 12882 Permohonan baru | Penilaian Akreditasi Penuh
P dari pihak MQA
Catatan:

Disebabkan Perintah Kawalan Pergerakan(PKP)/ Perintah Kawalan Pergerakan
Bersyarat (PKPB) / Perintah Kawalan Pergerakan Pemulihan(PKPP), maka aktiviti
lawatan ke PPT tidak dapat dijalankan.
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5.2.3

Aktiviti-aktiviti bagi
Perubatan Tahun 2021

Catatan :
Disebabkan Perintah Kawalan Pergerakan(PKP)/ Perintah Kawalan Pergerakan
Bersyarat (PKPB) / Perintah Kawalan Pergerakan Pemulihan(PKPP), maka Peperiksaan
Lembaga Pembantu Perubatan yang pertama kali hendak dijalankan pada 2021 telah
dibatalkan melalui surat dari Setiausaha Lembaga Pembantu Perubatan Ruj. KKM.600-
24/7/2 Jld.11 (51) bertarikh 24 Mei 2021.

persediaan pelaksanaan Peperiksaan Lembaga Pembantu

5.2.4 Senarai PPT yang meterai perjanjian Memorandum of Agreement (MOA) bagi
program Diploma Pembantu Perubatan, ljazah Sarjana Muda Sains Perubatan
Kecemasan & ljazah Sarjana Muda Sains Perubatan dan Kesihatan Tahun 2021

BIL NAMA PPT & PROGRAM P[-Zr:JI\::l?IZN STATUS PERMOHONAN
' PENGAIJIAN PEMBAHARUAN MOA
MOA
L Kolej I-Systems Kuching 16/12/2020 — )
(Diploma Pembantu Perubatan) 15/12/2025
Ma_nag?ment & Science 30/09/2017 —
2 | University (MSU) 29/09/2022 -
(Diploma Pembantu Perubatan)
Kolej Antarabangsa Murni 26/05/2016 —

3 kan PUU
(Diploma Pembantu Perubatan) 25/05/2021 Deraf Mo dalin Seratn

3 WIDAD University College 24/11/2015 - Deraf MoA dalam proses
(Diploma Pembantu Perubatan) 23/11/2020 stamping
Kolej Kesihatan Ramsay Sime

27/10/2016 —

5 | Darby Zé/lC/)/2021 Deraf MoA dalam semakan PUU
(Diploma Pembantu Perubatan)

. Lincoln University College (LUC) 07/09/2019 - )

(Diploma Pembantu Perubatan) 06/09/2024
Kolej Uni iti Antarab
olej Universiti Antarabangsa 21/01/2018

7 | PICOMS 20/01/2023 )
(Diploma Pembantu Perubatan)

g University of Cyberjaya (UoC) 01/06/2020 — )
(Diploma Pembantu Perubatan) 31/05/2025
UniKL — MESTECH 31/01/2017 - .

9 Dal d Draf MoA
(Diploma Pembantu Perubatan) 30/01/2022 alam penyediaan Drat Vio
Kolej Antarabangsa Geomatika 28/04/2017 — .

10 D Draf MoA
(Diploma Pembantu Perubatan) 27/04/2022 alam penyediaan Draf Mo
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DSH Institute Of Technology

2/10 -
11 | (D.LT) 10?{/04/235201 Deraf MoA dalam semakan PUU
(Diploma Pembantu Perubatan)
O‘pen Unlv.ersm l\/lalay5|_a (OUM) 21/10/2020 -
12 | (ljazah Sarjana Muda Sains 20/10/2025 -
Perubatan dan Kesihatan)
Universiti Kebangsaan Malaysia
o (UKM) 24/06/2015 - Deraf MoA dalam proses
(ljazah Sarjana Muda Sains 23/06/2020 dibukukan
Perubatan Kecemasan)
5.3 UNIT PERKEMBANGAN PROFESION
5.3.1 Aktiviti Unit
BIL PERKARA TARIKH TEMPAT
1. | Mesyuarat Ketua Penolong Pegawai | 24 Februari 2021 [PKKM
Perubatan (KPPPN) 1/2021
Mesyuarat Teknikal Kebangsaan 08 April 2021 [PKKM
2. | pembantu Perawatan Kesihatan Bil.
1/2021
Mesyuarat Khas Mobilisasi Penolong | 26 Julai 2021 IPKKM
3. | Pegawai Perubatan, Pandemik
COVID-19
4. | Mesyuarat Ketua Penolong Pegawai | 15— 16 Oktober Glory Beach Resort, PD
Perubatan (KPPPN) 2/2021 2021 Negeri Sembilan
Mesyuarat Teknikal Kebangsaan 28 —29 Oktober AKMAL, Langkawi Kedah
5. | Pembantu Perawatan Kesihatan 2021
Bil.2/2021
6. | Kursus Asas Kepimpinan Pembantu | 26 —28 Oktober AKMAL, Langkawi Kedah

Perawatan Kesihatan, KKM 2021

2021
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5.3.2 Latihan Peningkatan Pembantu Perawatan Kesihatan (LPPPK) Tahap I, Tahap Il Dan Tahap Ill

Sehingga Tahun 2021.

TELAH MENJALANI LPPPK
NEGERI
TAHAP | TAHAP II TAHAP IlI (Psikiatrik)

Perlis 374 294 25
WP Labuan 14 = -
Johor 2660 2231 5
Kedah 1469 1286 =
WP KL & Putrajaya 547 412 16
Pulau Pinang 1365 1260 -
Negeri Sembilan 1128 956 0
Pahang 1,500 1,500 4
Terengganu 1036 894 =
Perak 2528 1859 98
Melaka 872 806 3
Sarawak 1414 1314

Selangor 1824 1281 8
Kelantan 1368 1220 829
Sabah 1770 1395 72
HKL 1196 861 13
HTA 317 . 148 . -
[PR 93 87 -
IKN 82 71 &
Jumlah: 20,143 ot
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5.4. LAPORAN PROGRAM PENEMPATAN WAIIB

5.4.1 UNIT PROGRAM PENEMPATAN WAIJIB (PPW)

a) Program Penempatan Wajib

Menyelaras perlaksanaan PPW kepada semua Penolong Pegawai Perubatan (PPP)

lantikan baharu di Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM).
ii. Memantau perlaksanaan PPW di setiap pusat latihan.
iil. Menyediakan laporan PPW untuk pengesahan Setiausaha CPPPP.

iv. Menyerahkan laporan PPW kepada Bahagian Sumber Manusia KKM untuk

Penempatan kedua.

V. Membangunkan modul PPW, menyelaras pelaksanaan dan melakukan semakan
semula.
Vi. Menganjurkan latihan kepada preseptor tempatan.
Vii. Bekerjasama dengan Jabatan Kesihatan Negeri untuk mengadakan mesyuarat dan
latihan preseptor tempatan.
viii. Memproses permohonan pusat latihan baharu.
ix. Tugasan lain berkaitan perkhidmatan PPP di bidang kecemasan dan rawatan pra
hospital.

5.4.2 LAPORAN PROGRAM PENEMPATAN WAIIB

JUMLAH PESERTA PROGRAM PENEMPATAN WAIJIB MENGIKUT NEGERI TAHUN 2021

BIL NEGERI BIL.3/2020 JUMLAH
1. | Perlis 13 13
2. | Kedah 67 67
3. | Pulau Pinang 55 55
4. | Perak 65 65
5. | Selangor 95 95
6. | HKL _ 28 28
7. | W.P.Putrajaya 27 27
8. | Negeri Sembilan 32 32
9. | Melaka 32 32
10. | Johor 58 58
11. | Kelantan 40 40
12. | Terengganu 40 40
13. | Pahang 55 55
14. | Sabah 117 117
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15. | Sarawak 97 97
16 | Labuan 6 6
JUMLAH 827 827

5.4.3 LATIHAN PEGAWAI KESELAMATAN KEBAKARAN (FIRE SAFETY OFFICER)

Kursus Pegawai Keselamatan Kebakaran untuk Ketua Penyelia Penolong Pegawai Perubatan
Hospital, Pejabat Kesihatan Daerah dan Institusi KKM tidak dapat dijalankan atas sebab
kekangan kewangan.

5.4.4 KURSUS PRESEPTOR TEMPATAN PPW

Kursus tidak dapat dilaksanakan disebabkan Pandemik Covid-19 yang melanda.

5.4.5 MESYUARAT DAN PEMBENTANGAN PPW

BIL TARIKH PERKARA LOKASI
Pembentangan Garis Panduan Bilik Mesyuarat Cawangan
Program Penempatan Wajib (PPW) Perkhidmatan Penolong
1. 4 -5 Februari 2021 Pen.olong Pegawai Perubat.an Pegay\{al Perubatan,
Peringkat Cawangan Perkhidmatan Bahagian Amalan
Penolong Pegawai Perubatan Perubatan, Aras 6, Blok E1,
(CPPPP) Kompleks E, Putrajaya
Pembent Garis Pandua
embentangan Haris Fan u n Bilik Mesyuarat CPRC
Program Penempatan Wajib (PPW) .
. . Bahagian Perubatan Kkm,
2.| 11 Februari2021 | Penolong Pegawai Perubatan
. . Aras 7, Blok E1, Kompleks
Peringkat Kapada Master Of Trainers E Putraiava
(MOT) Yang Dilantik » FUtrajay
Perbincangan Garis Panduan Bilik Mesyuarat Cawangan
Program Penempatan Wajib (PPW) Perkhidmatan Penolong
3| 13 Oktober 2021 Pen.olong Pegawai Perubat.an Pega\A{al Perubatan,
Peringkat Cawangan Perkhidmatan Bahagian Amalan
Penolong Pegawai Perubatan Perubatan, Aras 6, Blok E1,
(CPPPP) Kompleks E, Putrajaya
Bilik Mesyuarat Cawangan
Perkhidmatan Penolong
4| 23 Disember 2021 Mesyuarat Perancangan PPW Tahun | Pegawai Perubatan,

2022

Bahagian Amalan
Perubatan, Aras 6, Blok E1,
Kompleks E, Putrajaya
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5.4.6 LAWATAN PENYELIAAN PROGRAM PENEMPATAN WAIJIB

BIL | TARIKH LAWATAN HOSPITAL NEGERI
1. | 7 Disember 2021 Hospital Sungai Buloh Selangor
2. | 9 Disember2021 Hospital Selayang Selangor
3. | 13 Disember 2021 Hospital Serdang Selangor
4. | 14 Disember 2021 Hospital Shah Alam Selangor
5. | 17 Disember 2021 Hospital Banting Selangor

5.4.7 LAWATAN PERSEDIAAN MENGENDALIKAN PROGRAM PENEMPATAN WAIJIB

Pihak urusetia telah menerima satu permohonan untuk mengendali PPW dari Jabatan Kesihatan
Negeri Sarawak iaitu untuk Hospital Sarikei. Namun begitu ia tidak dapat dilaksanakan pada tahun
2021 disebabkan Pandemic Covid-19. Lawatan persediaan mengendalikan PPW di Hospital Sarikei
juga telah ditunda ke tahun 2022.

5.4.8 LAPORAN AKTIVITI LATIHAN EMERGENCY MEDICAL RESCUE SERVICES (EMRS)
5.4.8.1 KURSUS FIRST RESPONDER EMERGENCY MEDICAL RESCUE SERVICES (EMRS)

Kursus First Responder Emergency Medical Rescue Services (EMRS) tidak dapat dilaksanakan
disebabkan Pandemik Covid-19.

5.4.9 MESYUARAT AKTIVITI LATIHAN EMERGENCY MEDICAL RESCUE SERVICES (EMRS)

BIL TARIKH ' MESYUARAT LOKASI

Bilik Mesyuarat Cawangan
Mesyuarat Penempatan Praktikal | Perkhidmatan Penolong
18 September 2021 | 120 Jam Kursus First Responder Pegawai Perubatan,
Emergency Medical Rescue Bahagian Amalan

Services (FR-EMRS) Bil. 1/2020 Perubatan, Aras 6, Blok E1,
Kompleks E, Putrajaya
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5.4.10 PENYELARASAN PENEMPATAN PRAKTIKAL KURSUS FIRST RESPONDER EMRS TAHUN 2020
DI HOSPITAL-HOSPITAL KKM

Tidak dapat dilaksanakan disebabkan Pandemik Covid-19.

5.4.11 PEMBANGUNAN PENGGUNAAN PAKAIAN PERKHIDMATAN RAWATAN PRA-HOSPITAL DAN
AMBULANS KEPADA PENOLONG PEGAWAI PERUBATAN

Tidak dapat dilaksanakan disebabkan Pandemik Covid-19.

5.4.12 PEMBANGUNAN KERANGKA DAN KAMUS KOMPETENSI FUNGSIONAL KKM

Bl TARIKH PERKARA

1. 6 Oktober 2021 Perbincangan Pembangunan Kerangka Dan Kamus
Kompetensi Fungsional Bagi Jawatan Penolong Pegawai

Perubatan

6.0. AKTIVITI, DATA DAN BEBAN TUGAS SEKTOR DASAR PERANCANGAN
STRATEGIK

6.1 UNIT PENGURUSAN MODAL INSAN DAN PERJAWATAN

6.1.1 Perjawatan dan Kelulusan Akademik

BIL BUTIRAN JUMLAH
Jumlah Keseluruhan Penolong Pegawai Perubatan berdaftar 28130
Penolong Pegawai Perubatan Awam ( KKM ) 14166

3 Penolong Pegawai Perubatan Awam ( Agensi Luar/Graduan ILKKM/PPW 4988
Kontrak )

4 | Penolong Pegawai Perubatan Swasta ' 5478

5 | Penolong Pegawai Perubatan dengan Pendidikan Pos Basik 6332

6 | Penolong Pegawai Perubatan dengan ljazah Sarjana Muda 834

7 | Penolong Pegawai Perubatan dengan ljazah Sarjana 25

7 | Penolong Pegawai Perubatan dengan PhD 8

8 | Jumlah Penolong Pegawai Perubatan (Awam) tanpa Pendidikan Pos Basik 7791

9 | Purata Pengeluaran Penolong Pegawai Perubatan Pos Basik setahun 420
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6.1.2 Bilangan Perjawatan Mengikut Kursus Pengkhususan

BIL NAMA KURSUS PENGKHUSUSAN JUMLAH
1 Sijil Pengkhususan Kecemasan 1023
2 Sijil Pengkhususan Psikiatri 206
3 Sijil Pengkhususan Perawatan Ortopedik 530
4 Sijil Pengkhususan Perawatan Renal 747
5 Sijil Pengkhususan Perawatan Rehabilitasi 21
6 Sijil Pengkhususan Forensik 174
7 Sijil Pengkhususan Perawatan Oftalmik 177
8 Sijil Pengkhususan Kesihatan Primer 572
9 Sijil Pengkhususan Pengurusan Diabetes 402
10 Sijil Pengkhususan Pengurusan Personel Kesihatan 71
11 Sijil Pengkhususan Perubatan Sukan 240
12 Sijil Pengkhususan Gastrointestinal Endoscopy 76
13 Sijil Pengkhususan Kaunseling HIV/AIDS 94
14 Sijil Pengkhususan Perawatan Otorinolaringologi 72
15 Sijil Pengkhususan Neurofisiologi klinikal 56
16 Sijil Pengkhususan Anesthesia (Sabah & Sarawak) 101
17 Sijil Pengkhususan Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan 2
18 Sijil Pengkhususan Perawatan Neurosains 24
19 Sijil Pengkhususan Kawalan Infeksi 128
20 Sijil Pengkhususan Perawatan Perianestesia 195
21 Diploma Lanjutan Perawatan kesihatan Mental 63
22 Diploma Lanjutan Penjagaan Kecemasan 1046
23 Diploma Lanjutan Perawatan Gerontologi 35
24 Diploma Lanjutan Penjagaan Kardiovaskular 100
25 Diploma Lanjutan Perawatan Perioperatif 102
26 Diploma Lanjutan Perawatan Rapi 75

JUMLAH b33
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6.1.3 Perjawatan PPP Berbanding Penduduk Dan Fasiliti Kesihatan

; Negeri Jumlah Jumlah iy g Jumlah Jumlah
Bil IETJ / Penduduk PPP FasilitiKesihatan Fasiliti Keseluruhan
Hospital Negeri 1
Hospital Pakar Major 4
Hospital Pakar Minor 2
Hospital Tanpa Pakar 4
Hospital Permai (Inst) 1
KSKB 1
KKOM 31
P. Sekolah TB Lain2 4
1 Johor 3,806,077 1485 154
PKD 10
JKN 1
Klinik Kesihatan Jenis 1 10
Klinik Kesihatan Jenis 2 7
Klinik Kesihatan Jenis 3 13
Klinik Kesihatan Jenis 4 30
Klinik Kesihatan Jenis 5 32
Klinik Kesihatan Jenis 6 3
Negeri ml umlah i Jumlah Jumlah
Bil QE:J / Ptjaﬁduzr;k J PPI:l Fasiliti Kesihatan Fasiliti Keseluruhan
Hospital Negeri 1
Hospital Pakar Major | 2
Hospital Pakar Minor 1
Hospital Tanpa Pakar |5
Kolej Pem Perubatan 1
KKOM 18
P. Sekolah TB Lain2 4
2 Kedah 2,200,645 911 PKD 11 259
JKN 1

Klinik Kesihatan Jenis 1 | 21
Klinik Kesihatan Jenis 2 | 17
Klinik Kesihatan Jenis 3 | 54
Klinik Kesihatan Jenis 4 | 77
Klinik Kesihatan Jenis 5 | 45
Klinik Kesihatan Jenis 6 | 1
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Bil Negeri / Jumlah Jumlah i Jumlah Jumlah
PTJ Penduduk PPP Fasiliti Keseluruhan
Hospital Negeri 1
Hospital Pakar Major 2
Hospital Pakar Minor 0
Hospital Tanpa Pakar 6
KKOM 3
P. Sekolah TB Lain2 2
3 Kelantan | 1,942,369 835 PKD 2 109
JKN 1

Klinik Kesihatan Jenis 1
Klinik Kesihatan Jenis 2 | 2
Klinik Kesihatan Jenis 3 | 13
Klinik Kesihatan Jenis 4 | 35
Klinik Kesihatan Jenis 5 | 24
Klinik Kesihatan Jenis 6 | 9
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Bil

Negeri /
PTJ

Jumliah Jumlah Fasiliti Kesihatan Jumlah Jumlah
Penduduk PPP Fasiliti Keseluruhan

Melaka

Hospital Negeri 1
Hospital Pakar Major 0
Hospital Pakar Minor 0
Hospital Tanpa Pakar
KKOM

PKD

940,705 560 | JKN

Klinik Kesihatan Jenis 1
Klinik Kesihatan Jenis 2
Klinik Kesihatan Jenis 3
Klinik Kesihatan Jenis 4
Klinik Kesihatan Jenis 5
Klinik Kesihatan Jenis 6

N

=
~

53

PO |IN|[W|IRP|RP|W

Bil

Negeri /
PTJ

Jumlah Jumlah Easiliti Kesihatan Jumlah Jumlah
Penduduk PPP : Fasiliti Keseluruhan

Negeri
Sembilan

Hospital Negeri 1
Hospital Pakar Major

Hospital Tanpa Pakar

0
Hospital Pakar Minor 3
2
1

Kolej Pem Perubatan
KKOM 12
P. Sekolah TB Lain2 1
PKD 7
JKN 1
Klinik Kesihatan Jenis 1 3

5

7

1,130,353 717

Klinik Kesihatan Jenis 2 75
Klinik Kesihatan Jenis 3
Klinik Kesihatan Jenis 4 14
Klinik Kesihatan Jenis 5 17

Klinik Kesihatan Jenis 6 1
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Bil Negeri / Jumlah Jumlah Fasiliti Kesihatan Jumlah Jumlah
PTJ Penduduk PPP Fasiliti Keseluruhan
Hospital Negeri 1
Hospital Pakar Major 1
Hospital Pakar Minor 3
Hospital Tanpa Pakar 6
KKOM 12
P. Sekolah TB Lain2 3
6 Pahang 1,689,032 1006 PKD 11 123
JKN
Klinik Kesihatan Jenis 1
Klinik Kesihatan Jenis 2
Klinik Kesihatan Jenis 3
Klinik Kesihatan Jenis 4 23
Klinik Kesihatan Jenis 5 42
Klinik Kesihatan Jenis 6 10
i Negeri Jumlah Jumlah sl ; Jumlah Jumlah
Bil IETJ . Penduduk PPP FastlitiKesihatan Fasiliti Keseluruhan
Hospital Negeri 1
Hospital Pakar Major 1
Hospital Pakar Minor 2
Hospital Tanpa Pakar 2
KKOM 10
PKD 5
7 Pulau 1 257080 | 768 [IKN 1 52
Pinang - -
Klinik Kesihatan Jenis 1 4
Klinik Kesihatan Jenis 2 6
Klinik Kesihatan Jenis 3 8
Klinik Kesihatan Jenis 4 8
Klinik Kesihatan Jenis 5 3
Klinik Kesihatan Jenis 6 1
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Bil Negeri / Jumlah Jumlah Faciliti Kesihatan Jumlah Jumlah
PTJ Penduduk PPP Fasiliti Keseluruhan

Hospital Negeri 1
Hospital Pakar Major 2
Hospital Pakar Minor 4
Hospital Tanpa Pakar 7
Hosp Bahagia Ulu
Kinta 1
KSKB
KB1M
KKOM 19
P. Sekolah TB Lain2 6

8 Perak 2,509,577 1477 | pkD 10
JKN
Klinik Kesihatan Jenis 1 140
Klinik Kesihatan Jenis 2
Klinik Kesihatan Jenis 3 14
Klinik Kesihatan Jenis 4 25
Klinik Kesihatan Jenis 5 29
Klinik Kesihatan Jenis 6 10

i umlah Jumlah

il NeIE'I‘?Jrl . Pi:?JZZk JuI?IlIPah RasilitiKesihatan JFasiliti Keseluruhan
Hospital Negeri 1
KKOM 0
PKD 1
JKN 1

) Klinik Kesihatan Jenis 1 1

? perlis 255,847 251 Klinik Kesihatan Jenis 2 1 12
Klinik Kesihatan Jenis 3 3
Klinik Kesihatan Jenis 4 3
Klinik Kesihatan Jenis 5 1
Klinik Kesihatan Jenis 6 0
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Bil Negeri / Jumlah [ Jumlah et Kesihar Jumlah Jumlah
PTJ Penduduk | PPP Fasiliti Keseluruhan
Hospital Negeri 1
Hospital Pakar Major 6
Hospital Pakar Minor 1
Hospital Tanpa Pakar 4
KKOM 28
PKD 9
10 | Selangor | 6,573,572 | 1698 |JKN 1 127
Klinik Kesihatan Jenis 1 14
Klinik Kesihatan Jenis 2 10
Klinik Kesihatan Jenis 3 18
Klinik Kesihatan Jenis 4 21
Klinik Kesihatan Jenis 5 12
Klinik Kesihatan Jenis 6 2
i | "B | venduduk | pos. | Feslt Kesibatan e
Hospital Negeri 1
Hospital Pakar Major 1
Hospital Pakar Minor 1
Hospital Tanpa Pakar 4
KKOM 9
P. Sekolah TB Lain2 3
PKD ' 8
JKN 1
Klinik Kesihatan Jenis 1 0
11 | Terengganu | 1,284,532 772 Kk Resibatan Jenis 2 1 74
Klinik Kesihatan Jenis 3 10
Klinik Kesihatan Jenis 4 13
Klinik Kesihatan Jenis 5 19
Klinik Kesihatan Jenis 6 3

Laporan Tahunan Cawangan Perkhidmatan Penolong Pegawai Perubatan 2021
Muka Surat 41




Bil

Negeri /
PTJ

Jumlah
Penduduk

Jumlah
Keseluruhan

Jumlah
Fasiliti

Jumlah

PPP Fasiliti Kesihatan

12

WP Kuala
Lumpur /
Putrajaya

1,857,907

Hospital Negeri (HKL) 1
Hospital Pakar Major 1
Hospital Pakar Minor
Hospital Rehablitasi
Inst Kanser Negara

Ins Peny Per (IPR)
KKOM

CRC

IPK

IPKKM

PKD

JKN

Klinik Kesihatan Jenis 1
Klinik Kesihatan Jenis 2
Klinik Kesihatan Jenis 3
Klinik Kesihatan Jenis 4
Klinik Kesihatan Jenis 5
Klinik Kesihatan Jenis 6

=

N
=

889 51

oO|lRr N |D|RIU|RLR|IR|K~
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Bil Negeri / Jumlah Jumlah SR Jumlah Jumlah
PTJ Penduduk PPP Fasiliti Keseluruhan
Hospital Negeri 1
Hospital Pakar Major 3
Hospital Pakar Minor 5
Hospital Tanpa Pakar 12
Hosp Sentosa
Pusat Jantung Sarawak
KSKB _
KB1M 2
14 | Sarawak | 2,827,539 | 1818 | KKOM 28 296
PKD 31
JKN 1
Klinik Kesihatan Jenis 1 3
Klinik Kesihatan Jenis 2 5
Klinik Kesihatan Jenis 3 6
Klinik Kesihatan Jenis 4 12
Klinik Kesihatan Jenis 5 47
Klinik Kesihatan Jenis 6 137
: Negeri Jumlah Jumlah S : Jumlah Jumlah
Bil IETJ . Penduduk PPP Fasllitikesihatan Fasiliti Keseluruhan
Hospital Negeri 1
JKN 1
15 WP 100,461 72 PKD 1 5
Labuan
KKOM 1
Klinik Kesihatan Jenis 3 1
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6.1.4 Perjawatan PPP Berbanding Penduduk dan Fasiliti Kesihatan

WP LABUAN

SARAWAK

SABAH

JKWP

TRENGGANU

SELANGOR

PERLIS

PERAK

P.PINANG

PAHANG

N.SEMBILAN

MELAKA

KELANTAN

KEDAH

JOHOR

m PPP
H BIL.PENDUDUK
® BIL FASILITI

40% 60% 80% 100%
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6.1.5 Jadual ‘Area Of Practice’ Penolong Pegawai Perubatan (KKM)

BIL AREA OF PRACTISE BIL PPP PERATUS
1 Pengurusan Perubatan Ibu Pejabat/Negeri 95 0.67
2 Pengurusan Hospital 620 4.39
3 Pengurusan Kesihatan Awam Negeri 91 0.64
4 Rawatan Kecemasan & Pesakit Luar 4753 33.65
5 Rawatan Awam Pesakit Dalam 63 0.44
6 Perubatan Am 245 1.73
7 Pembedahan Am 231 1.63
8 Obstetrik Dan Ginekologi 23 0.16
9 Pediatrik 85 0.66
10 | Ortopedik 253 1.79
11 | Anestesiologi 337 2.39
12 | Oftalmologi 124 0.87
13 | Otorinoloringologi 98 0.69
14 | Dermatologi 45 0.32
15 | Neurologi Medical 37 0.26
16 | Nefrologi 455 3.22
17 | Pembedahan Neuro 41 0.29
18 | Urologi 31 0.4
19 | Pembedahan Plastik 21 0.14
20 | Radioterapi Dan Onkologi 15 0.1
21 | Kardiothorasik 182 1.29
22 | Perubatan Nuklear 15 0.10
23 | Perubatan Respiratori 78 0.55
24 | Psikiatrik Dan Kesihatan Mental 541 3.83
25 | Rehabilitasi 28 0.19
26 | Perubatan Transfusi 5 0.04
27 | Perubatan Forensik 142 1.0
28 | Pembangunan Kesihatan Keluarga 5334 37.8
29 | Kawalan Penyakit 135 0.95
JUMLAH 14166 100%

Laporan Tahunan Cawangan Perkhidmatan Penolong Pegawai Perubatan 2021

Muka Surat 45




6.1.6 Graf ‘Area Of Practise ‘Penolong Pegawai Perubatan.

% area off practise

KAWALAN PENYAKIT 1095 |

PEMBANGUNAN KESIHATAN KELUARGA [Ii¥

PERUBATAN FORENSIK [11.00
PERUBATAN TRANSFUSI

REHABILITASI | 0.19

PSIKIATRIK DAN KESIHATAN MENTAL  [T4164

PERUBATAN RESPIRATORI [ 0.55

PERUBATAN NUKLEAR | 0.10

KARDIOTHORASIK  [T1.29

RADIOTERAPI DAN ONKOLOGI | 0.10

PEMBEDAHAN PLASTIK | 0.14

UROLOGI | 0.40

PEMBEDAHAN NEURO | 0.29

NEFROLOGI [4:38

NEUROLOGI MEDICAL | 0.26

DERMATOLOGI | 0.34

OTORINOLORINGOLOGI J| 0.77

OFTALMOLOGI ﬂo.87

ANESTESIOLOGI 12139

ORTOPEDIK [2.48

PEDIATRIK [ 0.66

OBSTETRIK DAN GINEKOLOGI | 0.15

PEMBEDAHAN AM [7i.51

PERUBATAN AM .79

RAWATAN AWAM PESAKIT DALAM | 0.41

0.04

378

RAWATAN KECEMASAN & PESAKIT LUAR |
PENGURUSAN KESIHATAN AWAM NEGERI [| 0.64

PENGURUSAN HOSPITAL  [F510|

PENGURUSAN PERUBATAN IBU PEJABAT/NEGERI ﬁ0.75

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

I % area off practise
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6.1.7 Pecahan Taburan PPP Mengikut Program

= PERUBATAN = PENGURUSAN

= KESIHATAN AWAM

6.1.8 Jumlah Pengisian Penolong Pegawai Perubatan Di Pelbagai Sektor Di

Malaysia tahun 2021

6.1.8.1 Sektor Awam

JUMLAH
BIL PPP/GRED PPP(orang)
1 PPP U 48 2
2 PPP U44 55
3 PPP U41/U42/U44 479
4 PPP U36 475
5 PPP U32/U36 2392
6 PPP U29/U32/U36 10763
JUMLAH 14166
6.1.8.2 Universiti
JUMLAH
BIL UNIVERSITI PPP(orang)
1 HUKM 130
2 PPUPM 69
3 PPUM 54
4 HUSM 66
5 PPUITM 36
JUMLAH 355
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6.1.8.3 Pelbagai Agensi (Kader)

JUMLAH

BIL AGENSI PPP (orang)

1 Kementerian_Dalam 54
Negeri

2 Polis DiRaja Malaysia 8

3 Institut Kemahiran Belia 4
Negara

4 Jabatan Penjara Malaysia 110

5 Jabatan Kebajikan 6

Masyarakat
6 Kementeraian 5
Pendidikan Malaysia

Z Kementer.ian l?engajian 17
Tinggi

8 Jabatan Imigresen 24

9 Kementerian Pertahanan 108

JUMLAH 336

6.2 BILANGAN PEMBANTU PERAWATAN KESIHATAN TAHUN 2021.
6.2.1 Kementerian Kesihatan Malaysia
Bil Gred Jawatan Jumlah Perjawatan Pengisian Kekosongan
1. uUi16 101 84 17
2. Ui4 1051 874 177
3. uil1/14 26427 24570 1857
4, Uiz 43 2 41
5. uU3/12 1091 981 110
JUMLAH 28713 26511 2202
6.2.2 Kader
Bil Gred Jawatan Jumlah Perjawatan Pengisian Kekosongan
1. |U16 2 1 1
2. Ul4 67 50 17
3. ui11i/14 1245 1105 140
4., | U12 0 0 0
5. | U3/12 0 0 0
JUMLAH 1314 1156 158
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6.3 UNIT PENYELIDIKAN, KUALITI & INOVASI

Bagi memberi perkhidmatan kesihatan yang cekap, berkualiti dan meningkatkan taraf kesihatan
masyarakat secara berterusan, Cawangan Perkhidmatan Penolong Pegawai Perubatan (CPPPP)
telah mengujudkan indicator baru bagi KPI Timbalan Ketua Pengarah Kesihatan (Perubatan) yang di
laksanakan pada Januari 2021 (rujuk:KKM.600-28/2/6 JId.6 (19) bertarikh 25 Februari 2021)
berpandukan Pelan Pembangunan Profesion Penolong Pegawai Perubatan 2016 - 2030 (6P) dan
Malaysian Society For Quality In Health (MSQH) (Service Standard 25: Medical Assistant Services
Standards — 1st Edition).

Bagaimanapun Petunjuk prestasi utama (KPI) bagi perkhidmatan klinikal ke atas semua hospital
dan Institut KKM telah di tangguhkan setelah mengambil kira keadaan semasa pendemik COVID-19
serta kekangan yang dihadapi oleh pihak KKM di pelbagai peringkat di seluruh negara (rujuk:
KKM.6500-28/2/8 JId.7 (50) bertarikh 27 Julai 2021).

6.3.1 PENCAPAIAN PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) KETUA PENGARAH, TIMBALAN
KETUA PENGARAH KESIHATAN DAN PENGARAH KANAN BAHAGIAN, KEMENTERIAN
KESIHATAN MALAYSIA BAGI PERKHIDMATAN PENOLONG PEGAWAI PERUBATAN

6.3.1.1 Petunjuk Prestasi Utama (KPI) Timbalan Ketua Pengarah Kesihatan
Peratusan Penolong Pegawai Perubatan Dengan Kelayakan Post Basik Atau Latihan Lanjutan
Ditempatkan Mengikut Bidang Pengkhususan
(Sasaran > 40%)

** Pencapaian Tahun 2021 =75.7 %

6.3.1.2 Petunjuk Prestasi Utama (KPI) Pengarah Amalan Perubatan
Peratusan Pencapaian Kelulusan Permohonan Pembaharuan ARC/PPT yang lengkap (Sasaran

85%)

** Pencapaian Tahun 2021 =93.7 %

6.3.2 AUDIT KLINIKAL

Laporan Audit Klinikal Penolong Pegawai Perubatan,
Cawangan Perkhidmatan Penolong Pegawai Perubatan, Kementerian Kesihatan Malaysia

**penangguhan
Aktiviti audit klinikal Penolong Pegawai Perubatan adalah ditangguhkan berikutan
penularan wabak pandemik Covid-19 yang merujuk kepada surat Ruj. Kami: KKM.500-5/1/71
JId.1246) bertarikh 22 Februari 2021
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45

11.1.1 JUMLAH LULUS CREDENTIALING DAN RE-CREDENTIALING

EMERGENCY MEDICINE & TRAUMA SERVICES 2021

S=NESFLIN- DI |

PERLS xeou A PRIC | HOSPTAL | JOAPLE | SEANGOR | NEGERI ELKA | JOHOR | PAMANG | TERRIGGINU | wmawnan | samM | swwwa | e
PNANG AL | UTRAIATA SEMBLAN LB
LVRUR
U CREDENTALNG 7 15 1 % s 2 13 1 3 15 2 0 3 1t 1 7
REGREDENTALNG[ 5 13 7 5 1 3 1 s u 3 4 1 u 8 0 0
UM u 3 3 2 9 s ) 6 1 1 % 1 0 [ ) 7

11.1,2 JUMLAH LULUS CREDENTIALING DAN RE-CREDENTIALING
PERIOPERATIVE CARE 2021

.

A cun (LN Avis namia | oswiak | guvecs | oaun wia L BRLeaN | cax | s | s ]
Ane N | oA U (TR
wune |
wCREIENTILRG v 3 : v Jerk 3 (3 3 t 3 v L] 9 3 t
| REECDEALN 0 2 ! L 3 | t (3 bl t i 2 ) [ 3 ) t
auvi. " 1 H 1 1 ' 1 v 1 t . 7 a " i 1 T
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11.1.3 JUMLAH LULUS CREDENTIALING DN RECREOENTIAUNG
OPHTEALMCLOGY 2021

eLs STeH LIXH s Em ifiF2e 8003 LHEF N 1608 o A L= TN D A Sy RN | ISNF AN
2R L TN R R
VIS
RO t 1 3 v i t 1) ) 2 9 [ ¢ 4 t b 2
R FECREDINT AN 2 2 ) i 1 « 5 ) 3 2 1 3 < « 3 3
s 2 2 ) i i t u 3 > 9 1 3 « t 1 3

1114 JUMLAH LULUS CREDENTIAUNG DAM RECREODENTIALING
DIALYSIS CARE [HAEMODLALYSIS)

o .
AUTE&
TR
LUNTR
o IREENTLNG 1 * b ° 4 L ) 1 3 ¢ ) i 1 1 3 2
= REREITANG 3 3 1 3 o ? 3 3 1 1 1 R n 2 R4
SR ) s o 4 o 13 5 € 3 s ] 2 2 2
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11.1.5 JUMLAH LULUS CREDENTIALING DAN RECREDENTIALING

PRE HOSPITAL CARE 2021

HOSAITAL

JEWPKL &

NCGLRL

FAMANG TORINGGANY

JEWP LABUAN

DIENG A PUTRAIAYA SEMBIAN
LU PUR
BOETENTIRING 1 o 5 0 3 0 a4 0 0 c 0 0 2 9
SFICRIDINTIALNG 4 1 q 0 (3 4 3 0 0 1 0 1 4 0
IR LA 5 2 3 a 3 4 12 0 Q 1 o 1 6 9

11.1.6 JUMLAH LULUS CREDENTIALING DAN RECREDENTIALING
ANAESTHESIOLOGY & INTENSIVE CARE SERVICES (ANAESTHESIA) 2021

SABAH SARAWAK
E CREDENTIALING 7 4
RECREDENTIALING 30 44
& JUMLAH 37 48
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11.1.7 JUMLAH LULUS CREDENTIALING DAN RECREDENTIALING
ANAESTHESIOLOGY & INTENSIVE CARE SERVICES (PERIANAESTHESIA) 2021

bt}

A
PEALS XEDAH UL PERAK HOSPITAL JCWPKLE | SELANGOR KEGERI MELAKA PAHANG | TERENGGANY |  KELANTAN SABAH SAPAWAK | JCWP LASUAN.
PINANG KUALA PUTRAJAYA SEVBILAN
LUMPUR
u CREDENTIALING 0 L) 0 0 1 0 2 L) 2 0 0 4 0 0 Q o
RRECREDENTIALING 0 L} 1 3 3 3 1 2 5 3 0 5 5 0 2 0
HIUMLAH 0 Ll 1 3 3 3 18 2 5 3 0 3 5 0 0 o

11.1.8 JUMLAH LULUS CREDENTIALING DAN RECREDENTIALING
ANAESTHESIOLOGY & INTENSIVE CARE SERVICES (INTENSIVE CARE) 2021

6.6

PERUS KEDAH PULAU PERAX HOSPITAL JKWPKLE | SELANGOR NEGERI MELAXA JOHOR PAHANG | TERENGGANU | KELANTAN SABAH SARAWAX Jxwp
PINANG KUALA PUTRAJAYA SEMBILAN LABUAN
LUMPUR
1 CREDENTIALING 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
M RECREDENTIALING 0 3 1 E) 5 3 1 2 6 1 0 0 3 1 1 0
HJUMLAH 0 3 1 3 5 3 1 3 6 1 0 0 3 1 1 0
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11.1.9 JUMLAH LULUS CREDENTIALING DAN RECREDENTIALING
ORTHOPAEDIC SERVICES 2021

PRUS | DA | PUAU | PERAC | HOSPTAL | JWPAL& | SEHLANGCR | NEGRI | MEAG PAHANG |TERENGGANY | KELANTAN | SABMH | SARAWAK | JOWP
PINANG WAA | PUTRUAVA SevBAN uauAN
WNPUR
HCREDENTIALING 0 0 s 1 0 0 2 4 0 1 0 0 0 0 0
BRECREDENTALNG | 6 7 5 1 7 3 u 3 1 3 s 9 10 10 0
UMLK [ 7 1 2 7 3 16 7 1 0 5 9 10 1 0
11.1.10 JUMLAH LULUS CREDENTIALING DAN RECREDENTIALING
CARDIOVASCULAR PERFUSION 2021
G {
o 0.0 O 0 6 O
PULAU SELANGOR JOHOR PAHANG KELANTAN SABAH SARAWAK
PINANG
& CREDENTIALING 0 3 0 (¢} (1] o 1
& RECREDENTIALING 4 o 1 1 0 0 0
WJUMLAH 4 3 1 0 (4] 1
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11111 JUMLAH LULUS CREDENTIAUNG DAN RECREDENTIALING
ENDOSCOPY SERVICES 2021

H

PERUS L] P BRY AOPMAL | KAPLS | AR | AESHR MELXA 1SHZR HENG  TOERWGNS | JEANDN | SME | Saem (ISl
L reng kA | RTRAR SNOLN
| LN
[HGIEDEXTIA T2 ¢ Wi ¢ 0 3 2 b) 3 1 2 4 [ 1 ¢ 0
WREGDOTUNG e Gl prah [ 0 ) 3 ) 3 t 1 ¢ ] 2 g 0
@I 13 3 1 < 0 1 5 £l : 1 3 | v 3 3 ] ]
11.1.12 JUMLAH LULUS CREDENTIALING DAN RECREDENTIALING
PERI-ANAESTHESIA CARE 2021
1.1 11
1 -
095
09
085
08
075
07
065
06
055 i
000 000 000 000 000 000 000 !
05 i) R R i e e e
PERLIS KEDAH PULAU PERAX HOSPITAL JKWPKL & SELANGOR NEGERI MELAXA JOHOR PAHANG | TERENGGANU | KELANTAN SABAH SARAWAK [ JKWP LABUAN
PINANG KUNA | PUTRAIAYA SEMBILAN
LUMPUR
| mCREDENTIALING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 o 0 0 0
BRECREDENTIALNG| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 (] () 0 0
HIUMLAH 0 0 ] 0 [} ] 0 0 0 1 1 0 ] ) 0 0
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11.1.13 JUMLAH LULUS CREDENTIALING DAN RECREDENTIALING
CIRCUMCISION (Dorsal it Technique) 2021

1121

44
0.0 0.0 9.0 00 00
ammmmy sy ATEY S Ay
FERUS FULAY PERAK HOSPTAL | JKWPKLB | SBLAMGCR |  NEGERI MEAKA JCHOR PAHANG | TERENGGANY |  KELANTAN SABAH SARAWAL e
PINANG TURA PUTRAATA SEMBILN LN
LUMPUR
B CREDENTIALING 0 $ 2 ] 0 4 9 0 0 1 k] 0 3 0 1
UMUK 0 $ bl ] 0 4 L] 0 0 1 ] 2 3 0 1
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11.2.1JUMLAH CREDENTIALING & PRIVILEGING
AIRWAY MANAGEMENT (AND DEFIBRILLATION) 2021

1
09
08
07
06
05
04
03
02
01
00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 0.0 00 00 0.0 00 00 0.0
o = A = =4 amm—— =7 am— P o B Lo am——— A—— _— 7 —
PERLIS KEDAH PULAY PERAK | JKWPKLE& | SELANGOR |  NEGERI MELAKA JOHOR PAHANG | TERENGGANU | KELANTAN |  $ABAH SARAWAK | JKWP LABUAN
PINANG PUTRAJAYA SEMBILAN
B PERMOHONAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HLULUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11.2.2 JUMLAH CREDENTIAUNG & PRIVILEGING
RITUAL CIRCUMCISION 2021
12 12
12
10
9
8
6
4.4
'l
2
1 1
9_0 00 00 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 00 00 L
0 ( —— T = A— B = —— —— Bl A T
PERLS KiDAH PULAY FERAX IWPILE STLANGCR NEGERL MRk JOHOR PAHANG [TERENGGANU [ XRLANTAN SABAH Sanawax KW
FINAWNG PUTRAIAYA SEBILAN LABUAN
BFERN CHONAN 0 ° u ] [] [} [) ° 0 3 9 ° 9 ] 1
LS [} 3 12 ) ] ) ] 3 ] 3 1 [] [} 0 [}
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11.2.3 JUMLAH CREDENTIALING & PRIVILEGING
SPIROMETERY TEST & INTERPRETATION 2021

1.1 1.1
T
09 /4
08 /
w7
08 /
05 &
0/
03 %
02 /
01 e
0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 00 00 00 00 0.0 00 0.0
0 o 4 am—— P —4g e Py E—=—g am—— = P —=—g ——7 =7 ;=7
pisus <EDAK UL PERAN | KWPRLA | SEUNGOR | WEGER | WELWA | CHOR | PAMANG | TIRENCGANU | CELWIAN | SABSH | SIRNMAC | WP
PRAG FUTRAAY SEMBLAY LABUAK
EPINCHCNEN| 0 0 3 1 0 0 0 0 9 o 1 0 ] 0 0
BLULLS 0 0 0 1 0 0 0 (] ] 1 ] 0 0 0
11.2.4 JUMLAH CREDENTIALING & PRIVILEGING
AUDIOMETRY & INTERPRETATION 2021
T
i
18
15
14
12
1
08
08
04
02
0.0 0.0 0.0 0_0 0.0 00 0.0 00 00 0.0 0.0 00 0.0 00
0 ——— a———— A = Am—— T L L ——— a—— =7 am—— P4 E
PR (DK Fuuy FEEAU | MWPLA | SEUNGCR | NEGEM | MELGA | JOHCR | PAMANG | TERENGGAWY | GLANTAN | SaEMM | S [ WP
FINANG PUTRAJIA SENSLAY [TE)
B PERMOHONEN 1 {4 0 (] [ 0 0 0 [ 0 [ ] 0 0 ¢
" ULWUS b3 ¢ 0 ¢ (] L o 0 0 0 0 ) o 0 °
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11.2.5 JUMLAH CREDENTIALING & PRIVILEGING
INTEGRATED MANAGEMENT OF CHILDHOOD ILLNESS (IMCI) 2021

09
08
0.7
06
05
04
03
0.2
0.1
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00
0 —_—— p_——g y g A A 4 A— —— ——— A A— p g A A y____ 4
PERUS KEDAH PULAY PERAK | JKWPKL& | SELANGOR | NEGERI | MELAKA JOHOR PAHANG | TERENGGANU | KELANTAN | SABAM | SARAWAK |JKWPLABUAN
PINANG PUTRAJAYA SEMBILAN
HPERMOHONAN| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HLULUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11.2.6 JUMLAH CREDENTIALING & PRIVILEGING
MEMULAKAN RAWATAN TiBI KAHAK POSITIF 2021
1
09
08
07
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05
04
03
02
0.1
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0 P __—4 — y 4 A A F 4 P =g p___—g p___—4 A o — P _—4 rF____ 4 —7
PERLIS KEDAH PULAY PERAK | JKWPKLE | SELANGOR | NEGERI MEUKA | JOHOR | PAMANG [TERENGGANU | KELANTAN | SABAH | SARAWAK |JKWPLABUAN
PINANG PUTRAJAYA SEMBILN
BPERMOHONAN| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I
HLLUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |
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11.2.7 JUMLAH CREDENTIALING & PRIVILEGING
SLIT SKIN SMEAR UNTUK PESAKIT KUSTA (TERENGGANU, SABAH & SARAWAK) 2021
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0 0
1 _" _"
0
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8

0

11.2.8 JUMLAH CREDENTIALING & PRIVILEGING
PENEGNDALIAN FUNDUS CAMERA DAN INTERPRESTAS| FOTO FUNDUS 2021
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7.0 UNIT KEWANGAN

7.1 LAPORAN KEWANGAN
7.1.1LAPORAN TERIMAAN MENGIKUT KOD PENJENISAN TERIMAAN TAHUN 2021

KOD
BIL JENIS TERIMAAN PENJENISAN | 'UMLAH (RM)
PENDAFTARAN SEBAGAI PEMBANTU 71399A-LPP
L | pERUBATAN 56,450.00
SALINAN PENDUA PERAKUAN 71399B-LPP
2| PENDAFTARAN 1,050.00
3. | FEE PEMASUKAN SEMULA NAMA 71399C-LPP 0.00
4 | PENGGANTIAN LENCANA PEMBANTU 455,00
" | PERUBATAN 71399D-LPP '
5 | PENDAFTARAN PEMBANTU HOSPITAL ESTET £0.00
" | PERCUBAAN 71399E-LPP '
PENDAFTARAN PEMBANTU ESTET GRED I
® | &1 71399F-LPP sib.de
MEMBAHARUI PERAKUAN PENDAFTARAN
7. .
TAHUNAN (SWASTA) 71399G-LPP A0
8. | SALINAN KEDUA PPT/ARC 71399H-LPP 2,250.00
o | PEPERIKSAAN PEMBANTU HOSPITAL ESTET -
" | GRED| 72199A-LPP '
10, | PEPERIKSAAN PEMBANTU HOSPITAL ESTET T
" | GREDII 72199B-LPP '
11 | PEPERIKSAAN PEMBANTU HOSPITAL ESTET 4,08
" | GREDIII 72199C-LPP '
FEE LEWAT — MEMBAHARUI PERAKUAN
12 PENDAFTARAN LPP-76111 47,343.00
13 | PEPERIKSAAN LEMBAGA PEMBANTU 0.00
PERUBATAN LPP-72199 '
JUMLAH: 147,505.00
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7.1.2 PERBANDINGAN KUTIPAN HASIL TAHUN 2019, 2020 DAN 2021 DALAM BENTUK

JADUAL

7.1.3 PERBANDINGAN KUTIPAN HASIL TAHUN 2019, 2020 DAN 2021

RM200K
RM150K
RM100K

RM50K

‘ RMK

TAHUN KUTIPAN HASIL (RM)
2021 147,505.00
2020 111,679.00
2019 188,706.00

PERBANDINGAN KUTIPAN HASIL
TAHUN 2019, 2020 DAN 2021

2019

RM188,706.00

RM147,50

RM111,67

2020 2021
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7.1.5 PERBANDINGAN PRESTASI PERBELANJAAN LATIHAN DALAM PERKHIDMATAN
(DALAM NEGARA) DI BAWAH PERUNTUKAN BELANJA PEMBANGUNAN RMK-11 TAHUN
2019, 2020 DAN 2021 DALAM BENTUK JADUAL

BIL PERKARA (z::ns; f;nzﬂt; o (2}:5'1) ,
1 | JUMLAH PERUNTUKAN 309,836.85 52,500.00 42,000.00
2 JUMLAH PERBELANJAAN 309,836.85 52,500.00 1,490.00
3 PRESTASI PERBELANJAAN 100% 100% 3.55%
Nota:

Prestasi perbelanjaan hanya 3.55% kerana kursus yang dirancang tidak dapat
dilaksanakan disebabkan penularan wabak Covid-19.

| RM350K

- RM300K

| RM200K

RM150K e

PERBANDINGAN PRESTASI PERBELANJAAN LATIHAN DALAM PERKHIDMATAN (DALAM
NEGARA) DI BAWAH PERUNTUKAN BELANJA PEMBANGUNAN RMK-11 TAHUN 2019, 2020

P

RM250K el

RM100K -~

RMBOK oo b

RMK b

== JUMLAH PERUNTUKAN

DAN 2021

100%

2019

mmmmm JUMLAH PERBELANJAAN

2020 2021

120%
100%
80%
60%

- 40%

- 20%

0%

e==== PRESTAS| PERBELANJAAN
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PENCAPAIAN
PELAN PEMBANGUNAN
PROFESION
PENOLONG PEGAWAI
PERUBATAN

(6P)




LAPORAN PENCAPAIAN PELAN STRATEGIK PERKHIDMATAN PENOLONG PEGAWAI
PERUBATAN ( SASARAN BAGI TAHUN 2021)

Pendaftaran Khusus Bagi Bidang
Kepakaran (AMOTeX)

BIL INISIATIF PENCAPAIAN
1 Strategi 1 dan Inisiatif 3:
Meningkatkan Bilangan Pelatih Pada 2021, Pencapaian tidak tercapai disebabkan oleh
Pos Baik dan Diploma Lanjutan penangguhan pengambilan Pelatih Pos Basik dan
2018 - (30%) Diploma Lanjutan.
2019 - (35%) Penangguhan pengambilan oleh bah. Pengurusan
2020 - (40%) Latihan disebabkan oleh pandemik COVID-19 yang
2021 - (45%) melanda negara.
2022 - (50%) Penangguhan pengambilan bermula Sept 2020
sehingga Sep 2021 (3 pengambilan)
SUMBER : Bahagian Pengurusan Latihan
2 Strategi 1 dan Inisiatif 4:
Meningkatkan bilangan PPP yang PPP yang telah tamat pengajian peringkat ljazah dan
berijazah / Sarjana / PHD Sarjana pada 2021
- Sarjana Muda :24
- Sarjana 14
3 | Strategi 3 dan Inisiatif 2: e Perbincangan Garis Panduan dan Penetapan

Kriteria AMOTeX peringkat CPPPP pada 4 Mac
2021.

e Borang Pendaftaran dan Pembaharuan telah
dibentang dan dibuat pemurniaan pada 20
September 2021 di peringkat CPPPP.

e Buku Pendaftaran AMOTeX (manual) telah siap
dicetak dan terima pada 1hb Oktober 2021.

e Perbincangan Garis Panduan dan Buku Log
bersama wakil BPKK, IPKKM pada 3 November
2021 di Bilik Mesyuarat Aras 1, Kompleks E 1, KKM.

e Pembentangan Pengenalan AMOTeX di Mesyuarat
KPPPN pada 15 hingga 16 November 2021 di Hotel
Glory Beach Resort, Port Dickson.
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BIL

INISIATIF

PENCAPAIAN

Strategi 5 dan Inisiatif 1:
Pindaan semula Akta 180

Perbincangan  bersama  penggunaan  perkataan
Pengamal Paramedikal bagi pembangunan rang
undang-undang baharu telah dilaksanakan pada 8 Nov
2021 bertempat di Cawangan Perkhidmatan Penolong
Pegawai Perubatan. Kehadiran adalah terdiri dari dua
(2) wakil dari Dewan Bahasa dan Pustaka, dua (2) wakil
dari Cawangan Perundangan Perubatan (CPP) BAP KKM
dan pihak C4P.

CPPPP dinasihatkan untuk menghantar cadangan
permohonan huraian terjemahan seperti yang telah
ditetapkan pada perbincangan tersebut bersama
justifikasi permohonan berserta rujukan kukuh dari
World Health Organisation (WHO) yang mengguna
pakai Classifying Health Workers: Mapping Occupation
to the International Standard Classification Of
Occupation (ISCO, 2008), dan juga merujuk Pedoman
Umum Pembentukan Istilah Bahasa Melayu dari pihak
DBP. Surat rasmi telah dihantar kepada Dewan Bahasa
dan Pustaka pada 16 Disember 2021 untuk perhatian
En. Mohd Fadzli bin Tajuid.
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